GABOS SOFTWARE

Pismo numer: SEK/W/618/04/2023 Katowice, 24.04.2023r.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Przychodnia ESKULAP Sp. z 0.0.
44-100 Gliwice, ul pl. Pitudskiego 5a

Sz. Pani Matgorzata Kaptonowska
e-mail: kontakt@eskulap-gliwie.pl

Dotyczy: Postepowanie o udzielenie zamdwienia na.: ,modernizacje oprogramowania medycznego oraz dostawe i instalacje
infrastruktury IT w ramach projektu ,, Wdrozenie e-ustug w placdwkach POZ i ich integracja z systemem e-zdrowia (akronim ,,e-
ustugi POZ”)”. Znak postepowania: 1/2023

Szanowna Pani,
Zwracamy sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:
Pytania dot. Zatacznika nr 4 do ZO-Istotne postanowienia warunkéw umowy

PYTANIE 1:

Czy ze wzgledu na przedmiot zapytania ofertowego, przez system medyczny nalezy rozumie¢ program informatyczny
Wykonawcy, o budowie modutowej, przeznaczony do pracy i zarzadzania jednostkami lecznictwa otwartego i zamknietego
wraz z serwerem, komputerami all in one, dyskiem sieciowym, access point i przetgcznikami (switch) ? Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy dopuszcza zmiane definicji ,,System Medyczny” okreslonej w Umowie w sposdb nastepujacy:
,System medyczny - program informatyczny Wykonawcy, o budowie modutowej, przeznaczony do pracy i zarzadzania
jednostkami lecznictwa otwartego i zamknietego, wdrozony w organizacji Zamawiajgcego, w zakresie modutow
zdefiniowanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy wraz ze sprzetem okreslonym w Zataczniku nr 5”.

Sprzet objety zapytaniem powinien by¢ zdefiniowany w Specyfikacji stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy (Zatacznik nr 4 to
,Gwarancja”).

PYTANIE 2:

Czy w zwigzku z zapytaniem ofertowym, Zamawiajacy dopuszcza zmiane definicji ,Infrastruktura Sprzetowa” w sposdb
nastepujacy:

Infrastruktura Sprzetowa — infrastruktura techniczna zapewniana przez Zamawiajacego, niezbedna dla uruchomienia i
eksploatacji Systemu medycznego, spetniajgca wymagania zdefiniowane w Zataczniku nr 6, inna niz sprzet okreslony w
Zataczniku nr 5, stanowigcy element Systemu medycznego.

PYTANIE 3:

Czy w zwigzku z zapytaniem ofertowym, Zamawiajacy dopuszcza zmiane definicji , Infrastruktura Sprzetowa” okreslonej w
Licencji w sposéb nastepujacy:

Infrastruktura Sprzetowa — infrastruktura techniczna zapewniana przez Zamawiajacego, niezbedna dla uruchomienia i
eksploatacji Systemu medycznego, spetniajgca wymagania zdefiniowane w Zataczniku nr 6, inna niz sprzet okreslony w
Zatgczniku nr 5, stanowigcy element Systemu medycznego.
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PYTANIE 4

Czy w zwigzku z zapytaniem ofertowym, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane definicji ,Wdrozenie” w sposéb nastepujgcy:
,Wdrozenie” - oznacza dostawe sprzetu okreslonego w Specyfikacji wraz procesem przeprowadzenia przez Wykonawce
instalacji, konfiguracji i uruchomienia (sprzetu i oprogramowania) Systemu medycznego na Infrastrukturze Sprzetowej w
organizacji Zamawiajgcego.

PYTANIE 5
Czy w zwigzku z proponowang zmiang definicji Systemu medycznego, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowienia par.
2 w sposdb nastepujacy:

1. Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z oprogramowania Systemu medycznego autorstwa Wykonawcy
jedynie w zakresie okreslonym w Licencji udzielonej mu przez Wykonawce.

2. Umowa niniejsza nie powoduje przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do
oprogramowania Systemu medycznego, w tym do utwordéw powstatych w wyniku wykonywania niniejszej Umowy
przez Wykonawce, ani w sposdb wyrazny ani jakikolwiek inny.

3. Strony zgodnie postanawiajg, ze w terminie okreslonym w Planie Wdrozenia, Wykonawca udostepni
Zamawiajacemu oprogramowanie Systemu medycznego wraz z Licencja.

4, Z chwilg podpisania Protokét Odbioru Etapu, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji
bezterminowej na korzystanie z oprogramowania Systemu medycznego autorstwa Wykonawcy, na warunkach
okreslonych w Licencji.

5. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty Optaty Licencyjnej okreslonego w niniejszej Umowie:

a) wygasa licencja i prawo Zamawiajgcego do legalnego korzystania z oprogramowania Systemu
medycznego, chyba ze zachodzi przypadek okreslony w ust. 6 ponizej,

b) Zamawiajacy zobowigzany jest do zaprzestania korzystania z oprogramowania Systemu medycznego,
Dokumentacji Uzytkownika oraz materiatéw towarzyszgcych w jakikolwiek sposdb,

6. W przypadku wskazanym w ust. 5 powyzej, Wykonawca moze wyznaczy¢ Zamawiajgcemu dodatkowy termin do
zaptaty Optaty Licencyjnej. W takim przypadku przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy posiadat prawo do legalnego
korzystania z Systemu medycznego do dnia zaptaty, pod warunkiem terminowego uiszczenia przez
Zamawiajacego Opfaty Licencyjnej, w dodatkowym terminie wskazanym przez Wykonawce w wezwaniu.
Powyzsze stanowi wytgcznie uprawnienie Wykonawcy i Zamawiajgcemu z tego tytutu nie przystuguja jakiekolwiek
roszczenia wobec Wykonawcy.

7. W okresie realizacji Wdrozenia, do czasu udzielenia licencji, o ktérej mowa powyzej, Wykonawca udziela
Zamawiajacemu niewytgcznej, terminowe;j licencji testowej (na czas wdrozenia) wytacznie w celu weryfikowania
poprawnosci Wdrozenia oprogramowania Systemu medycznego, bez prawa do korzystania z oprogramowania
Systemu w jakikolwiek inny sposdb lub w innym celu (np. w celu produkcyjnym). Pkt VI i VII Licencji Systemu
medycznego stosuje sie odpowiednio.

8. Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami Licencji oprogramowania Systemu medycznego autorstwa
Wykonawcy.
9. W zakresie oprogramowania systemowego, bazodanowego, narzedziowego i innego oprogramowana COTS

autorstwa osob trzecich, dostarczanego przez Wykonawce w ramach Systemu medycznego, Wykonawca udzieli
lub zapewni Zamawiajgcemu licencje udzielong bezposrednio przez producenta takiego oprogramowania na
standardowych warunkach licencyjnych tego producenta. Licencja producenta zostanie wystawiona na
Zamawiajacego, na okaziciela lub bedzie przypisana do sprzetu dostarczanego przez Wykonawce w ramach
Systemu medycznego.
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PYTANIE 6
Czy w zwigzku z proponowang zmiang definicji Systemu medycznego (obejmujgcego takze sprzet), czy Zamawiajacy dopuszcza
zmiane postanowienia par. 10 ust. 1 w sposéb nastepujacy:

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie Wdrozenia Systemu medycznego

oraz udzielenie Zamawiajgcemu Licencji na korzystanie z Systemu medycznego (Optata Licencyjna) w tgcznej wysokosci
,00 zt ( ztotych) netto, tj.:

a) z tytutu wykonania Etapu 1 w wysokosci zt ( ztotych) netto,

b) z tytutu wykonania Etapu 2 w wysokosci 2t ( ztotych) netto, w tym Optata

Licencyjna w wysokosci zt ( ztotych) netto.

PYTANIE 7
Czy w zwigzku z proponowang zmiang par. 10 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiane par. 10 ust. 2 w sposdb
nastepujacy:

2. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktur VAT zgodnie z przepisami prawa podatkowego:

a) z tytutu, o ktéorym mowa ust. 1 pkt a) powyzej (Etap 1), na podstawie podpisanego Protokotu Odbioru Etapu 1;
b) z tytutu, o ktéorym mowa ust. 1 pkt a) powyzej (Etap 2), na podstawie podpisanego Protokotu Odbioru Etapu 2;
PYTANIE 8

Czy w zwigzku z proponowang zmiang par. 10 ust. 1 i ust. 2 Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane Zatacznika nr 1 — Plan
Wdrozenia w sposéb nastepujacy:

Etap Termin realizacji Wynagrodzenie
Zakres Etapu (PLN netto)

Etap 1 (Pakiet nr 2)

Dostawa sprzetu

Etap 2 (Pakiet 1)

Przygotowanie przez Zamawiajgcego i przekazanie
Wykonawcy wymaganych danych do konfiguracji
Systemu medycznego.

Zapewnienie przez Zamawiajgcego Infrastruktury
Sprzetowej w tym jej wtasciwe] konfiguracji zgodnie z
wytycznymi Wykonawcy.

Dostawa licencji oprogramowania Systemu
medycznego

Instalacja i konfiguracja Systemu medycznego (sprzetu
i oprogramowania) na Infrastrukturze Sprzetowej;

Jednorazowe przeszkolenie Uzytkownikow

PYTANIE 9
Czy w zwigzku z proponowang zmiang par. 10 ust. 1 i ust. 2 Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiane par. 1 pkt 3 pkt b)
Zatacznika nr 4 — Gwarancja w sposéb nastepujacy:
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Ustuga Subskrypcji — rozumie sie Swiadczenie ustug polegajacych po stronie Wykonawcy na udostepnianiu Zamawiajgcemu
aktualizacji (patch, update, upgrade) oprogramowania Systemu medycznego autorstwa Wykonawcy, opracowanych w celu
utrzymania Systemu medycznego w zgodnosci z przepisami prawa, ktére powstang w okresie obowigzywania Gwarancji lub
wynikajacych z wewnetrznego procesu rozwoju Systemu medycznego.

PYTANIE 10
Czy w zwigzku z proponowang zmiang par. 10 ust. 1 i ust. 2 Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane par. 1 pkt 4 Zatgcznika nr
4 — Gwarancja w sposob nastepujacy:

Wykonawca $wiadczy ustugi w ramach Gwarancji dla oprogramowania Systemu medycznego w sposéb zdalny, za
posrednictwem facz transmisji danych, przy pomocy technologii zdalnego pulpitu. Koszty dostepu zdalnego ponosi
Wykonawca, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwic¢ ze swojej strony realizacje takiego dostepu. Niezbedng infrastrukture
po stronie Zamawiajgcego zapewnia Zamawiajgcy we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, zgodnie z odrebnymi wymogami
Wykonawcy, w tym w razie potrzeby, Zamawiajacy zobowigzany jest nada¢ Wykonawcy uprawnienia administracyjne. Naprawy
sprzetu wchodzgcego w sktad Systemu medycznego bedg realizowane na miejscu (jezeli Naprawy nie bedzie mozliwe w sposdb
zdalny) lub w serwisie Wykonawcy lub producenta sprzetu.

PYTANIE 11

Czy w zwigzku z proponowang zmiang par. 10 ust. 1 i ust. 2 Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane par. 1 pkt 6 Zatgcznika nr
4 — Gwarancja w sposob nastepujacy:

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze zaimplementowane aktualizacje oprogramowania Systemu medycznego
autorstwa Wykonawcy, w tym powstate w wyniku wykonywania Napraw lub Ustugi Subskrypcji, objete s3 warunkami Licencji
Systemu medycznego.

PYTANIE 12
Czy w zwigzku z proponowang zmiang par. 10 ust. 1 i ust. 2 Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane par. 4 Zatacznika nr 4 —
Gwarancja poprzez dodanie lit. j) o nastepujgcej tresci:

j) uszkodzen fizycznych, chemicznych, termicznych lub przepie¢ elektrycznych Sprzetu wchodzgcego w sktad Systemu
medycznego

Pytanie dot. Rozdziatu IX, pkt. 6 ZO
PYTANIE 13

6. Zamawiajacy zada zlozenia dokumentdw na potwierdzenie zgodnosci oferowanych dostaw

z wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu zaméwienia:

1) potwierdzajacych wymagane parametry w oferowanych urzadzeniach (np. karty
katalogowe, firmowe materialy informacyjne producenta, instrukcje uzytkowania, opisy
techniczne lub inne posiadane dokumenty), zawierajgce szczegolowe dane, ktore
umozliwig potwierdzenie spelniania wymagan ustalonych przez Zamawiajgcego oraz
beda podstawg dokonania oceny zgodnosci zlozonej oferty przez Wykonawce z

wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego,
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Uwaga:

Dokumenty musza potwierdzié spelnienie minimalnych wymagan i parametréw dla
oferowanych aparatow. Jezeli Wykonawca nie zlozy ich wraz z ofertg badZ bedg one
nickompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia lub uzupelnienia w wyznaczonym
terminie.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy poprzez ,aparaty” miat na mysli ,,urzadzenia” wymienione do dostawy w ramach
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci dostarczenie kart katalogowych potwierdzajgcych spetnienie wymagan w

zakresie urzadzen w jezyku polskim lub angielskim.

Z powazaniem
Aneta Cwiekowska.

Verified

przez

Signature N

Dokument po pi§
Aneta CwiekowslKa
Data: 2023.04.24/16:35:22 CEST
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